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The process of getting mail to a foreign destination is more complicated than it is 
domestically.  There are agencies of the U.S. government and other governments involved 
in the process and a foreign postal operator responsible for the “last mile”.
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These form the basis of the USPS regulations for international mail.  The mailer doesn’t 
need to know the details of all these but should be aware of the basics.  Where to find 
more information if any of these apply or may apply to your mail will be covered in this 
presentation.
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Unlike domestic mail, multiple options exist to get mail to other countries.  Which 
alternative is best for a particular mailing by a particular organization depends on their 
goals – delivery time, cost, importance of U.S. postage, importance of 
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The UPU defines 3 types of international mail:  (1) letter‐mail that is defined by weight, not 
be whether it is what would normally be called a letter; (2) parcels, again defined by 
weight; and (3) express mail, which is not available to all countries or all locations within 
the countries that offer it.

These types of mail become the different offerings of the postal operators, who use their 
own terms to describe them.  The USPS services are listed above.  It is important to note 
that they differ from the domestic services with similar names.
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Not all the domestic postal services offered by the USPS are available in all countries 
around the world.  This list is a quick reference to what may not be offered.  Note that only 
3 are mandatory and therefore offered by all countries.  In addition, countries must provide 
the last 3 services on the list if that service was purchased when the item was mailed in 
another country.
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While not part of the rules and regulations for international mail, it’s obvious that 
addresses – correct, deliverable addresses – are important to getting mail delivered.  
Address look very different in other countries.  The equivalent of a state or a postal code 
may not be used.  If it is, it will most likely look different from ours in the U.S. and is likely 
to be placed differently in the address.  The issue that provides a great deal of difficulty is 
that addresses around the world are longer – more and lengthier lines.  The U.S. format 
doesn’t work for most countries, although it does for Canada.

Maintaining good quality for addresses means that the database used to store them has 
sufficient space to allow for all the different options.  It also requires address updates.  
There are a number of companies that can provide high quality hygiene for international 
addresses.  (Contact me if you would like more information.)
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Going back to a simplified version of international mail’s basic journey, the items in red are 
the points that mailers need to be aware of and may need to take action to get their mail 
to its destination.  Let’s look at them individually.
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These are the basic prohibitions and restrictions on international mail.  Some of these are 
very similar to the domestic restrictions on dangerous or hazardous goods.  But they go 
beyond the domestic restrictions.   Most of these apply to goods, but notice that some can 
apply to print items.  In particular, obscene or immoral items and anything prohibited in the 
country of destination are very broad.  The destination country, usually at customs, 
determines what is allowed and what is not.
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Here’s where you can find the details on what is not allowed.  Ideally, this information is 
checked before it reaches the point of mailing.

The U.S. has restrictions on doing business with certain countries and individuals and on 
exporting certain types of goods and information.  The Department of the Treasury has the 
information online.

The first link, according to the web site:  “As part of its enforcement efforts, OFAC publishes 
a list of individuals and companies owned or controlled by, or acting for or on behalf of, 
targeted countries. It also lists individuals, groups, and entities, such as terrorists and 
narcotics traffickers designated under programs that are not country‐specific. Collectively, 
such individuals and companies are called "Specially Designated Nationals" or "SDNs." Their 
assets are blocked and U.S. persons are generally prohibited from dealing with them.”

The second link is the sanction programs related to particular countries or regions or goals 
such as countering narcotics trafficking, terrorism or cyber crime.
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Customs is separate from the postal services.  They have very broad powers to open packages, to 
re assess the value and to require the payment of duties The duty must be paid before the item isre‐assess the value, and to require the payment of duties.  The duty must be paid before the item is 
released to the recipient and the recipient is usually required to pay any duty.  What is subject to 
duty fees and at what rate varies by country.  For example, in Canada customs is charged on goods 
worth CAN$20.00 (about US$18.15 or €14.05)  or more and the import duty averages 8.56% but 
varies from 0% to 35%.  For the United Kingdom, no customs duty is charged on items under £135 
(about US$217.20 or €168.15) in value or if the duty is less than £9 (about US$14.50 or €11.20) and 
duty ranges from 0%to 17%.

Documents do not require a customs declaration but the definition is not the one used every dayDocuments do not require a customs declaration, but the definition is not the one used every day.  
In this case, document is more like correspondence.  For example, a single marketing brochure sent 
in a business envelope does not require a customs declaration but a box of them does require one.

The USPS, as of July 2015, is using new customs forms.  (The form we’ve all used for years is shown 
above.)  The information required is readily available: whether it is a gift, documents, commercial 
sample, etc.; the sender’s name and address; the name and address of the recipient; a description 
of the goods; the weight and value (retail price) of the goods; the country of origin (where it was 
made).   The HS number will soon be required for all items.  It can be looked up at the link provided ) q p p
through the search function or by category on the “view” tab.  For higher value or heavy or large 
items, other documents may be required.  These need to be placed in a plastic pocket on the 
outside of the package.  The new forms integrate the label into the form.

There are various software packages that integrate the customs forms and provide the electronic 
submission of the information.   Manual forms are available from USPS .  These require over‐the‐
counter submission where the clerk will enter the information on the form into terminals they use.  
There are also services that can assist with this.  They will be discussed shortly.
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The basic requirements are simple.  The address must be in Latin characters, the country 
name must be in English, the items must be legally mailable, any documents attached 
properly.   All the details are in the IMM, the international counterpart to the DMM.

Each of the 6 classes of mail have some rule differences, as the different domestic classes 
have different requirements.  Where it becomes a bit more difficult is that some rules vary 
by country of destination – and there are around 200 destinations.
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The IMM is specific and clear.  However, unless you must handle this in‐house, there are 
companies that specialize in international mail processing that can save you time and 
money.
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They all specialize in international mail and know all the details of processing and sorting, 
as you do for domestic mail.
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There is no one “best” option.  The transit time and cost vary.  So, your specific 
requirements matter in defining the best option for each mailing.
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These are general indicators.  Again, the consolidators and remailers can assist with 
customs forms and other documentation.

If you have concerns about delivery, “seeding” a mailing with addresses from a mail 
monitoring service can provide independent verification of delivery times.
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The U.S. is the only country in the world that uses inches and ounces.  Our envelopes are 
unusual sizes.  

The placement of items on the envelope or package also varies among countries.  In some, 
advertising copy on an item is prohibited or requires prior approval.  
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Letters are not a problem.  Returned packages can be very problematic, although there is 
some signs of improvement.  The package must clear any export controls in the foreign 
country and then U.S. customs and import controls.  It can be expensive.
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If you use BREs and want to use them in international mail, they are available.  Arrange and 
account with the USPS and get the envelope specs from them.
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